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COMPROMISO DE LAALTA

ADMINISTRACION

1 1
i * Informesrealizados enla CA, CAC e DE 1 1 i

AUTONOMIA Y ESTRUCTURA
DEL AREA \

* Colaboradores dedicados 1 2

* Embajadores de compliance 44

* Unidades con embajadores 26
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* % Normativos de Compliance actualizaday

E vigente 100%

* % Operaciones evaluadas para 100%
Riesgo de Compliance

L 4

.o . .
% Decilaradmones de Compliance « % Riesgos de Compliance con 100%
completado 99% acciones de motigacién

EVALUACION DE RIESGOS DE TERCEROS Y Q MONITOREO CONTINUODE YN
J Y ALIADOS DE NEGOCIOS TS COMPLIANCE N
’ Vo \
» Evaluados 5636 + NuUmero de normasy procesos 198
PROVEEDORES probados

* Proveedores que han completado * 9% Conformidad (planes de accion
cores . i 100%
la cualificacion Hands on - 144 implementados/ planes de accién 0
N Integridad e ESG /o desarrollados) /
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i e Activos evaluados 100%

Yy </ COMUNICACION Y - -G S
P = ENTRENAMIENTOS \ gog 1S037001 E 1S037301 .

* % Implementacion de planes de accidén
criticos da auditoria interna 1 00%

~
~

* % Colaboradores capacitados 96%

* % Implementacion de planes de accion de
no conformidades resultantes de
\ P auditorias de certificacion 1 00% '

* Comunicaciones publicadas 29
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DISCIPLINARIAS . N
/ TIPOLOGIA DE RELATOS v

- Relatos grabados 2255 Corrupcion, sobornoy pagos indebidos

OGEI CANAL CONFIDENCIAL Y MEDIDAS

* Discriminaciény acoso sexualy moral

* % Relatos tratados 1 00% * Divulgacion no autorizada de datos personales de clientes
* Conflicto de Intereses
* Reuniones de CEAMD 15 * Blanqueo de capitales o operaciones con informacion
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